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Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH
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>> Wesen und Aufgaben

Die Ulm/Neu-Uliouristik GmbH (UNT) ist die 1993 gegriindete
ermarktungsgesellschaft der Stadte Ulm und Neu-Ulm fir die B
reicheélourismus urikhgungswesen (Gesellschafédr Uim zu
Neu-Ulm 75:28)ls offiziell®urismusstelle der beiden Stadte er
fullt sie ammunalaufgaben und ist gleichzeityetschaftsun-
ternehmen tatig.

Die Krnaufgabe der UNT besteht in der Piarbegund)urch-

fuhrung undddtrolle von MaRnahmen zur Férderung des touristisch-
und geschéftsreisemotivierten Relsey/énkbeide Stadiesle

sind die Erhdhung des Bekannthadésgler Donau-Doppelstadt,

die Steigerung detkunfts- und Ubernachtungszahlen sowie die
Zunahme der durch Ubernachtungigesceisetourismus indu-
zierten Umséatze

Dasleam der Ulm/Neu-Uburistik GmbH (UNT) umfasst insge-
samt 17 MitarbeitEs setzt sich augolizeit- und Teilzeitkraf-
ten,eineAuszubildenden der Berufsakademie Ravensburg sowie
Job-Kréaften zusammen.

Raumlich getrennt gliedert sich die UNT zum einen in die ‘Touri
Information’ im Ulmer Stadthaus auf dem MinstefplEuafals

stelle fir Gaste aus &gt mit Informations- Wigmittlungs-
wilinschen (Hotels, Stadtfuhrungen, Pauschalreiseangebote, ...) L
zum anderen in den Hauptsitz mit Geschéftsleitung und den Ber
cher\erkaufsférderung/Angebotsgestakonghunikation éa/
bung,Offentlickgitsarbeitinternet)Tagungs-Kongress- und
Eventwesen’, ‘Zimmervermittlungs-Service’, ‘Veranstaltungskale
der/@rminbiro’ sowie Weichhaltung’ .



B A

Wblfgang Dieterich
Geschaftsfihrer
T.0731.161-2800
dieterich@tourismus.ulm.de

Evlambia Stimpfle
Sekretariat
T.0731.161-2800
stimpfle@tourismus.ulm.de

Dirk Homburg

Leiter Kommunikation (Werbung, PR, Internei

T.0731.161-2840
homburg@tourismus.ulm.de

Segfried Eberle

LeiteMerkaufsforderung/Angebotsgestaltung

T.0731.161-2820
eberle@tourismus.ulm.de

Barbara Méschen
Zimmervermittlungs-Service
T0731.161-2811
moeschen@tourismus.ulm.de

Susanne Baumann
Kongressfagungs- und Eventwesen
T.0731.161-2821
baumann@tourismus.ulm.de

Zeljka Boley
\Vemanstaltungskalendgsonderprojekte
T.0731.161-2821
boley@tourismus.ulm.de

Andrea Reuter
Buchhaltung
T.0731.161-2810
reuter@tourismus.ulm.de

Berit Ress

Auszubildende Studentin (BA Ravensburg)

T 0731.161-2830
unt@tourismus.ulm.de

Eleonore Finkenzeller
Leiterinlourist-Information
T.0731.161-2831
finkenzeller@tourismus.ulm.de

Jutta Burkard

Stv Leiteridourist-Information
T.0731.161-2832
burkard@tourismus.ulm.de

™, Kerstin Hampel

. Gasteservice
T0731.161-2830
info@tourismus.ulm.de

Astrid Kattau
Gasteservice
T.0731.161-2830
info@tourismus.ulm.de

Christine Schreck
Gasteservice
T.0731.161-2830
info@tourismus.ulm.de

Karin Haug(bis 30.09.2008)
Gasteservice
T.0731.161-2830
info@tourismus.ulm.de

Stefanie Miller(ab 01.10.2008)
Gasteservice
T.0731.161-2830
info@tourismus.ulm.de

Mitarbeiterlnnen der UNT haben u. a. zu folgenden
ThemeM\eiterbildungen besucht:

- Gasteanfragen professionell gestalten
- Kundenmagazine neu definieren

- SpachkurShpanisch fiénfanger’

- Fortbildung zur Finanzfachkraft



DelAufsichéit der UNT ist das politische und beschlieRende @emBeit ist das batende Gremium der,WIches auadh-
um, das Uber grundsatzliche Fragen wie Budget, Marketingkenmapbesteftttie mifourismus beruflich verbunderDemelf-
oder groRekeianstaltungen und Projekte berét und entscheisiehtrat wird in seinen jeweiligen Sitzungen uber die Ergebnisse ¢

Zum 31.12.2008 gehortenMefsichtat an:

Ivo Gonner(Vorsitzender)
Oberbiirgermeister der Stadt Ulm

Gewld Noerenberg (Stellvertretendérsitzender)
Oberbiirgermeister der Stadt Neu-UIm

Gunter Czisch
Fir die Stadtverwaltung Ulm, 1. Blrgermeister

Peter Stamm
Fir die Stadtverwaltung Neu-Ulm,

Geschéftsfihrer der Stadtischen Hallenbetriebe

Dr. Karin Ggf
Dr. Hans-Vdlter Roth
Fir die CDU-Fraktion im Ulmer Gemeinderat

Gerhard Bihler
Ralf Milde
Fir die FWG-Fraktion im Ulmer Gemeinderat

Jirgen Kriechbaum
Fur die SPD-Fraktion im Ulmer Gemeinderat

Jurgen Filius
Fir die Fraktion Bindnis 90/Die Griinen
im Ulmer Gemeinderat

Juliane LidI-Bbck (ab Mai 2008Molf-Dieter Freyberger)

Fir die CSU-Fraktion im Stadtrat Neu-UIm

Ulrich Schaufele (ab Mai 2008: Rosl Schaufele)
Fir die SPD-Fraktion im Stadtrat Neu-Ulm

Hans Mahlknecht

Fir den Hotel- und Gaststattenverband Ulm/Alb-Donau

Johann Britsch

Beiratssitzungen in Kenntnis gesetzt.

Jurgen Eilts
Ulm Messe GmbH

Iris Mann
Stadt UlnAAbteilung WturelléAngelegenheiten

Hanns-Ulrich Zander
LandatsamAlb-Donau-Kraigirtschaftsforderungo&rismus

Monika Stadler
Landatsamt Neu-UIWjrtschaftsforderungp&rismus

Peter Stamm
Kultur undlagungszentrum Edwin-Scharff-Haus Neu-Ulm

Walter Heiligenstetter
Maritim Hotel Ulm

Ulrich Zimmermann
Moévenpick Hotel UIm/Neu-Ulm

Wolfgang Brauchle
Reisebiiro Honold, Neu-Ulm

Gabwerling
Siudwest-Presse/Hapag-Lloyd-Reisebiro, UIm

Karin Krings
Hotel- und Gaststattenverband Ulm/Alb-Donau

Anna-Maria Dietz
Ulmer City Mating e/

Uschi Knapp
Innoationsregion Ulm - Spitze im Sillen e

llse Machens
Sprecherin der Gasteflhrerinnen

Fur den Hotel- und Gaststattenverband im Landkreis Neu'UW)Ifgang Dieterich

Sitzungen in 200B4. Mérz / 27. Juni/ 11. Juli/ 17. Oktober /

12. Dezember

Ulm/Neu-Ulmuristik GmbH (UNT)

Sitzungen in 2008: 27. Februar / 18. Juni/ 01. Oktober



Die Ulm/Neu-Ulouristik GmbH (UNT) pflegte auch indz@@&é& zuaPtnern aus der lokategjonalemundesweiten und internatio-
nalenTourismusanche

Dabei bedingt die Gesellschafterstruktur der UNT und die Grenzlage (Ulm in Baden-Wiurttemberg und Neu-Ulm in Bayern),
zahlreicheverbanden umirbeitsgemeinschaften vertretemnd dort in Gremien und bei Sitzungen aktiv .nbitesrkiedeutete
positive Effekte hinsichtlich des erweitestanschs von Informationen unchdeziting und Umsetzung gemeingasézlicher
Projekte in denen auch die Donau-Doppelstadt eine bedeutende Rolle spielte, bewirkte aber auch einen entsprechenden M
RersonalZeit unddsten fur die UNT

- SchwabiscdbTourismusverband (TVSA) - ‘Marletingkreis Stadtetourismus’ innerhaludemus
Bad Urach Marketing GmbH Baden-Wirttemberg (TMBW)
Stuttgart
- Tourismusverbafliigdu/Bayerisch-Sahen (TABS)
Augsburg - Tagungspool UIm/Neu-Ulm
Ulm/Neu-Ulm

- Arbeitsgemeinschaft Deutsche Donau
Neuburg/Donau

- Oberschabeniourismus GmbH

Bad Schussenried - ‘Ulm nach vorn’ gemeinsam mit dem Ulmer Eitpdviaik
) der Stadt Ulm, IHK Ulm, Handel und Gastronomie
- RDA Ring Deutséhgpbusunternehmev e ulm
KolIn

- SKAL International
Club Stuttgart

- Ulmer City Mating &/
Ulm

- Wir in Neu-Ulm.(\M) DETS ) L 9N JI'
Neu-Ulm || I|

- @@=
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kongresie. messen events
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Schwaben ...

Marketing GmbH




An dieser Stelle wendet sich die UNT etwas von der sonst
schwabischen Zurlickhaltung ab und konstatiert stolz: das Ja
war in jeder Hinsicht ein Spitzenjahr! Zugkréftige Grof3veran
genattaktiveAngebote bei Stadtfiihrungen und -rundfaingen,
neue Kunsthalle und bedeutende Kongresse sorgten fir eing
artigen Besucherstrom in die Donau-Doppelstadt und bes
einen Rekord an Stadtfiihrungen, Umséatzen aus dem Souven®
und den registrierten Ubernachtungen.
Um auf die vielen unterschiedlictearstdederungen bestens vo
bereitet zu seledeuteten die vielen hochkargtigestaltun-
gen fur die UNT aber einen hohen Personal- und Schulungsd
das regulafeam musste temporéar aufgestockt vesraanden
rechtzeitig vor Saisonbeginn 10 neue Damen und Herren z
fiinrern ausgebildet und gepriift und neue Reise- und Fihrdf§E&Htkantn Nindattig (2.v rechts) am Ulm-Stand/Aarobic-WM
gebote kreiert — abderAufvand hat sich gelohnt!

statt und wird auch in 2010 wieder hier heimisch sein. Eine erfreu
Ersteveanstaltungshohepunkten EndeBruar die Neu-Ulmer che Konstante im Eventkalender der Donau-Doppelstadt.
Orchideentageim Edwin-Scharff-Haus. Mehrere tausend Liebha-
ber dieser Blume aus\a#nwvurden wahrend der 3-tagigen SchioApril wurde es in Ulm sportieAerobic-W\eltmeisterschaf-
gezahlt. Diese von der Deutschen Orchideengesellschaft di# vwisilen in der Donauhalle ausgetragen. Insgesamt kéampfte
Jhre initiiertéeanstaltung fand bereits zunMbdin Neu-Ulm  Sportler aus 39 Nationen AMgerien (ber die Mongolei bis
Weissrussland in verschiedéb@hewerben um die begehrten
ersten drei PlatEe buntéseibengas sich auch immer wieder in
der Ulmer Innenstadt widerspiegelte.

Touristischer Hohepunkt 2G08aer die am 2firil beginnende
Landesgartenschau Neu-Ulnter dem Motto ‘Ganz schon Blu-
me’ besuchten bis zum Ende am 05. Oktober tiber 800.000 Gaste (
dreigeteilte Gelande — und damit mehA&larsalter progno-
stizierterAuch fur die UN@rvdie Gartenschau eine organisatori-
sche und personelle Herausforderung. Erfolgreich initiierte sie Fi
rungen auf dem Gelénde (es wurden Uber 800 durchgefiihrt), leg
erstmalig eine ‘Grof3e Stadtrundfahrt’ auf (2.653 Géaste nahmen te
und platzierte wirksam das Reiseangebot ‘ulm: blume & mehr’' n
Auf der Landesgartenschau in Neu-uligtztendlich Gber 350 Ubernachtungen auf dem touristischen Mark




Nahezu zeitgleich zur bayerischen Gartenschau wurde auch in Ulm

grol3 aufgespielt: tHieimattage Baden-Wirttembergragten
mit vielerl&emnstaltungen Hsfang Oktober das Stadtbite.

ter dem Leitspruch ‘Unsere Stadt ist Heimat fiir alle’ wurde den ca.

150.000 Gaste an den verschietitmmaenwochenenden eth P

pourri u.a. aus den Bereichen ‘Kulinarik’, ‘Musik’, ‘Literatur’ und

‘Architektur’ prasentié@te UNT unterstitzteAkBvitaten der
Stadt bei d&forbereitungen bereits frih wardmsprechpartner
fuir digouristischen Belange.

Ende Mai sorgte mit d@emtschen Arztetagein wichtiger deut-

scher Lettkgress fiur volegungshauser und Hotelbetten in Ulm
und Neu-Ulm. Die UNT organisierte Fuhrungen fur die Rahmenpro-

gmamme undaw im Stadthausritaktstelle fiir vidlefagen.

Ulm var 2008 Austagungsort der Heimattage Baden-Wirttemberg

Mit demLandesposaunentagand Mitte Juni, neben denim Dezember trug démerWeihnachtsmarkterneut maRgeb-

Orchideentagezine weitergeanstaltung mit langeadition in
der Donau-Doppelstadt statt.

lich dazu bei, dass das Besucheraufkommen und die Ubernachtun
zahlen im November und Dezember stark waren. Begleitet wur
die Ulmevemanstaltung zum zweiten Mal Mdtelalterlichen
Weihnachtsmarktauf der Neu-Ulmer Seite

Erfolgreich etabliert hat sicAlldgiu-Airporiiiur eine halbe Stun-

de Fahrtzeit entfernt, wird er ein immer interessanterer Koopera
onspartner fir die UtNifmal dieser von mehr und mehr Destinatio-
nen angeflogen wird.

Insgesamt bathtet wird d&¥irtschaftsfakt@urismus fir die
Donau-Doppelstadt immer bedeutsamer und erreichte in 2008 st
nen bisherigen Héhepunkt (wir gehen von fast 350 Mio. EUR Brutt
umsatz durdburismus aus).

Zahlen und Daten ZAmneise- und Ubernachtungsauiken so-

Abendliche Stimmung beim Internationalen Donau#® ZUAufenthaltsdauBiihrungeetcfinden Sie auf Seite 28 ff

Seit 1998 ist in zweijahrigem Rhythmus alntbrdatonale

Donaufest fester Bestandteil des Ulmer und Neu-Ulmer
Veranstaltungskalenders. 330.000 Gaste konnten gezéahlt werden.

Die UNT unterstiitze das Event vor altemfeloindurch Publizie-
rung in vielen touristischen Brosdtireiinzeigenwerbung und
Aussendung von Presseinformationen.

Hohepunkte im September wa-

ren die6. Kulturnacht Ulm/
Neu-Ulmund defEinstein-
Marathon, der sich mit Uber
10.000teilnehmern zu einer fi-
xen Grof3e in déelt der (Ma-
rathon-)Laufer mausert



Tourismusmarketing

> Verbundmarketing
> Werbung

> Offentlichkeitsarbeit
> Verkaufsférderung
> Internet

> Innenmarketing

Daslourismusmating der UNT setzt siflitionell aus eigenen
EinzelmalRnahmen und Kooperationswerbeaktionen zusammen. L
tere gab es vor allen Dingen in enger Zusammenarbaibmit dem
Donau-Kreis (ADK) und dem Landkreis Neu-UIm (LK NU) bei der
stellung gemeinsamer Broschirésnfer&unftsverzeichibier

nachten region ulm/donau’ und die Broschiire ‘familienspaf3’) und k
Anzeigenschaltungen.

>> Verbundmarketing

Die UNT setzte ihre Mittel zur Durchfihrung von Marketingmal
nahmen nicht nur fir eigene Projekte ein, sondern stellte sie au
zielgerichtet flir gemeinsame regibrmakerktungsaktivitaten zur
Verfigung. Durch die gute Zusammenarbeit entstand ein effizient
Netzwerk auaifther der Regialas diverserbe- undlerkaufs-
férderungsaktionen gemeinsam plante und umsetzte. Somit war ei
zusatzliche Bearbeitung von Markten maoglich, die alleine durch c
UNT aufgrund schmaler finanzieller und personeller Ressourcen
nicht oder nur in sehr beschranktem Maf3e umsetzbar gewesen v
ren.

§ Mitarbeit in Verb&nden und Markting-Gemeinschaften
Wie eingangs beschrietendie UNT in zahlreicterbanden
aktiv und wirkte bei deermarktung der Region Wmle der
Donau-Doppelstadt mit.

Besonders engerbindungen gab es zum Schwaldiizhe
Tourismusverband (TVaApurismusverbaiitbau/Bayerisch-
Schaben (TABS) und zur Obersdieslourismus GmbH (&).
Seit 2006 ist UISEschaftsfihkéblfgang Dieterishrsitzender
des Magkingausschusses TI¢SA.



Die UNT blickte auf eine mehrjahrige, bewéahrte Partnerschadr ilaekingkreis Stadtetourismus istAeeétsgemeinschaft
demAlb-Donau-Kreis und dem Landkreis Neu-UlmBegiiick. innerhalb ddourismus-Mating Baden-Wirttemberg GodrH,
zum neunten Mal wurde 2008 das gemeinsame Unterkdigftiseun Stadtkreise Stuttgart, Mannheim, Karlsruhe, Freiburg, H
verzeichnis ‘Uibernachten region ulm/donau’ herausgegeben. Balprge Heilbronn, Pforzheim, Baden-Baden und Ulm angehdre
Mischung aus Urlaubs- und Erholungslandschaft mit einer Zigledes Kreises ist die Bewerbung dieser Stadte als attraktiv
mendeAnzahl areFienwohnungen in der Region und der vielf&lirzreiseziel und Bgungs- undkgressstandort.
gen Hotellandschaft in der Doppelstadt fir Kongress- und Geschéfts-
reisende sowie Stadtetouristen erwies sich als erfolgsversp@ciiemdgemeinsamdtio-
Mit der Broschifamilienspass’ und dem Flgakaning’ wur  nen zdhlten in 2008 unter an-
den zwei weitere Broschiiren gemeinsam Uberarbeitet, die sideremitt-die Schaltungen von
lerweile erfolgreich am Markt etabliert haben. Anzeigen in der Neuenr Zur
cher Zeitung (NZ&YZ, in
DeAbsatz dieser kleinen Prospektfamilie wurde diectDZBroschireebendi-
Anzeigenschaltungen in Zeitschriften und Magazjeetadte’ und im Bord-

unterstitzt. magazin da$s\$ sowie ein
mehrseitiges Special in der
Eine Kooperation Broschire ‘Baden-Wirttem-
erfolgte auch im berg erleben’. Ferner wurde
Bereich Messeauf- die eigene Broschire ‘Erle-
tritte So prasentier ben Sie die neun Sterne des
ten die auf dégr Sidens’ in deutsch, englisch
anstaltungen vertretenen Partner und franzdsisch aktualisiert.
auch das Info-Material der dort
nicht anwesenden Kollegen. Von Méarz 2008 bis Februar 2009 wurde ein Flughafenfinger (so wi

die Gangway vom Flughafengebéaude ins Flugzeug genannt) grof3
Einen gemeinsamen Messeaulftritt gab es erstmals auf der Puthikumi-deverbeaussagen zu @®iarnen des Siidens’ beklebt.
mess&Caawan-Motofouristik (CMT)' iandiar in Stuttgaort  Der Marketingkreis Stadtetourismus beteiligte sich auch an Pras
prasentierte sich die UNT unter dem Dach der Schihbisctagionen d&rMBW inafis (Juli) und in Zirich (Oktober).
zusammen mit dem Landkreis Neu-Ulm in unmittelbarer Néhe zum
Alb-Donau-Kreis den Messebesuchern. Eir\erbepartneranvin 2008 auch die Batuidie Stad-
te aufmerksam gemacht habeAprinbis Juiiiain-
Uber zwei in diaurist-In-  Light-Poster in ausgewdahlten Ziigen und wahrend der ITB,
formation installierte Stelender gréf3ten Reisemesagadeein Banner mit d8ier
hatten Besucher die Mdg-nen des Siidens’ im Berliner Hauptbahnhof
lichkeit, sich Informations-
material Gber dé&tb-Do- Eine wichtige Rolle spielte auch die Pflege der Internetseite
nau-Kreis mitzunehmen. wwwsterne-des-sueddasie wurde um eirenosi-
sche Sprachfassung und um ein Special zum ‘Weihnachts-
markt’ erweitert und wieder durch eine Keyword-Kampa-

gne bei google.de beworben.
Dielourist-Information hielt

auch Info-Broschiren des
Umlandes zAusgabe be-
reit. Im Gegenzug stellte die
UNTTourist-Info-Stellen in
der Region ihre Prospekte
zurAusgabe zuerfugung.



Ziel der werblichahktivitaten der UNT istlds/Neu-Ulm als

erlebenswertes Stadtereiseziel vorzustellenvormiigieder Aufgrund knapper Finanzmatteldntrierten sich Alfzeigenschaltunge
Donau-Doppelstadt zu prasentieren. Dies geschieht zum eindi datignalen Markt bis auf wénigeahmen auf Reise- und Destinat
die Bereitstellung von Informationsmaterial wie BroschiirerN@@pgine widastezeitung SchwabisliiidBayerisch-Sativen Journal

und Bstern und zum anderen durch Schaltuniyersigen. und'Kultour Landkreis Neu-UlereinzeltAnzeigen in Zeitungen (o.a
Besondere Bedeutung kam Wfedgmgenheit auch dem Interngder ‘Esslinger Zeitung’) waren nur einmalige Schlaglichter aufgrt
als\Werbeplattform zu. ders glnstiger Konditionen und eines erfolgversprechenden Umf

Besonder®ert wird bei allen MaBnahmen auf die Beachtung des
UNTeinheitlichen Corter Designs geleigssen weitere Durch-Auf Initiative der UNT konnte im ‘Bayerisch-

dringung in den Medien undAldsenauftritten der UNT angeSchwaben Journal’ ein langeres Stadt-
strebt wurde. portrait zur Destination Ulm/Neu-Ulm initi-

iert werden. Hier wurden vor allem die
Landesgartenschau, das Donaufest und die

Heimattage beworben.
Trotz der steigenden Bedeutung des Internets sind Printprggﬁgﬁich war in diesem Zusammenhang

immer noch die GrundlageAgebemitteDieselatsache trug
auch die UNT Rechnung awtiter2008 wieder eiakete infor
mativer und zielgruppenorientierter Broschurasitrielen
Alle eigenaferbeunterlagen vom Plakat ébprdspekteland-
zettel bis hin zu ddsitenkarten wurden im Hawgigiert und
anschlieBend gemeinsanieniieagenturen umgesetzt.

auchgdass dditel von der UNT belegt wer
den knnteZu sehen ist dgerena Bert-

ram, eine Studentin, die im Herbst 2007 ein
mehrwdchiges Praktikum bei der UNT ab-
solvierte.

Gemeinsam mit den Partnerstadten des Marketingkreises Stad
derTMBW wurdémzeigen in tGberregionalen Zeitungen wie Neue
Zeitung und in Magazinen geschaltet (s. S. 10).

Der internationale Markt wurde, wie seit vielen Jahren erfolgrei
ziertiiber die Medien der DeutschenlZdiifiourismus ¥ (DZT) abge-
decktAufgrund ihres hohen Bekanntlagiesyund des zielgerichte
\erteilers an Rripersonefgeschaftsreisende sowie RaistakiePres-

severtreter und Firmen war die UNT in den weltweit vertriebenen
nen wieDeutschéklten’;Sales Guide to Germany'Reutsche Stadte
erleben’ ebenso vertreten wie in den landerspezifischen Magazir
magazin’ (Osterreich/Schweizyakahtieboek’ (Niederlankidalt der

Um denfhema (erlebnisorienté&&dtfiihrung’ mehr Raum Z'ﬁnzeigenam diaorstellung der Highlights alees in der Donau-Dopp

geben, wurde ein eigener Flyer erstellt. Neben den klassiscﬁéﬂq&ijh—

rungen wurden hier vor allem auch die neuen Erlebnisrundgénge der

UNT wie die Nachtwéchterfiihrung, die Schildwirtschaften-Tour tnd

die Kinderflhrungen vorgestellt. Eingebunden wurden auch H@bg&_den Klassischen Insertianeier
liebten Ulmer Extras-Fihrungen und die in 2008 erstmals anbeet%?eUNT auch redaktioeliigen.

ne ‘GrofRe Stadtrundfahrt’. Hierbei konnten eigene Berichte beispiels-
Pinktlich zum Jahresbeginn erschien auch der erste von d‘é‘?iiﬁ\ﬁder Magazin ‘Baden-Wurttemberg
aufgelegte StadtplanViestentaschenformidit der Einarbei- erleben’, im *Oberschwaben-Magazin® und
tung der Sehenswiuirgitgk und der Unterfutterung dumebi- im “Seehas’-Magazin’ eingebracht werden.
gen war dieses Medium eine hilfreiche Unterlage fiir die vielen Besu-

cher der Doppelstadt.



Auch 2008 spielte die Presse-/Offentlichkeitsarbeit eine w’
Rolle im Marketing-Mix der UNT und trug wesentlich zur po
Imagebildung und zosiRonierung des touristiséhgebots bei.
Die zunehmende Bekanntheit der Donau-Doppelstadt brac
ben Medienvertretern aus Deutschland auch viele Korrespo
aus derAusland nach Ulm und Neudairanter Journalisten aus
den USA, Grol3britannien, Belgien und Brasilien sowie Ferns
ausAugsburg und Hamburg.

Die Medienarbeit der UM wor allem Uber d@iemen Donau,
Radfahrerdem Internationalen Donaufest und demeliimer
nachtsmarkt definiert.

Als erneut erfolgreich entpuppte sich in 2008 die fortgeftihr
sammenarbeit mit der Public Relations-Agentur ‘rainer s
promotion service (rsps)rabmgeiViederdnnte eine umfang-
reich Préasenz in den Medien mit Hifged&ur fur UIm/Neu-Ulm
erreicht werden. Dabei Uberstieg der Mediawert der hierbe
fentlichterrtilel den eingesetzten Etat uiiedfaches

Immer herzlich willkommen waren Journalisten, die sich vor
Bild vom touristischen Leben der Donau-Doppelstadt mache
ten.In Zusammenarbeit mit der d@ZTMBWdemTVSAder
Arbeitsgemeinschaft Deutsche Donau umdA8&Smwurden
Reisejournalisten aus Deutschland ufdstiemd betreut.

Durch Informationen, Drehortempfehlungen, Kontaktvermitt|
und Betreuung vor Ort gewahrte die UNT den Medienvertrete
reiche Hilfen bei Merbereitung und DurchfiihrungAheit.

Ein Dank geht an dieser Stelle an die lokalen Leistdigdtedge.

Feb

Marz

Mai

Juni

Juni

August

August

August

September

Dezember

PR-Arbeit der UNT unterstutzt haben und mit ihrem Engagement

ermdglichtedass zusatzliohigivitaten moglictanen.

Journalist Berndvieier (dpa)
Destinationsreport UIm/Neu-Ulm

Journalistin Kerstin John (Freelancer)
Destinationsreport UIm/Neu-Ulm

Presse-Reise AldreitsgemeinschBftutsche Donau’
Destinationsreport UIm/Neu-Ulm

Journalist Joaquin Ramalho (Brasilien; Freelance
Radfahrweg voari2 nacWien

Journalist Koen Mortelmans (Belgien; Freelancer
Radfahren an der Donau

Journaligt.A.Gill (Gro3britanni&unda¥imes)
Destinationsreport Uim/Neu-Ulm und Donau

Journalist Guy Raskin (Belgien; Freelancer)
Radfahren an der Donau

AugsburgV
Destinationsreport Uim/Neu-Ulm und Donau

Presse-Reise der DZT Chiartaithaftsjournalisten
Destinationsreport Ulm/Neu-Ulm und Donau

TWleam von Spied#f fir das ZDF
Special zuthemadBirger rettet Eure Stadte’

Die UNPressemitteilungen informierten die Medien tber das touri
stische Geschehen und alktungjebotédressaterawen je nach
Thema und Zielgruppe lokale, regionale und tberregionale Zeitu
gen und (Reise-)Magadieee Journalisten sowieAdslands-

stellen der DZT und der regionalen touristidudueee

Im Mérz 2008 gab es das alljahrliche Pressegesprach mit der loka

Presse, diesmal im Schworhaussaal. Hier liel3 die UNT das verga

neTourismusjahr anhand von statistischen Daten Revue passier

und galusblieckauf die Entwicklung der Doppelstadt.

Weitere &ntakte zur ortlichen Presse inklusive des régionalen
Journalisten der Presse-ReigeGieDeutsche Donau’ Senders gab es durch Interviews zu verscliienmmen



Der Presseauftritt im Internet untetomvwsmusim.de erfreute

sich auch im vergangenen Jahr grof3er Beliebtheit. Neben der Még-
lichkeit aktuelle Bilder aus der Datenbank herunterzuladen, wurden
hier auch aktuelle Statistik-Daten sowie Basistexte zu speziellen
Ulmer und Neu-Ulffegmen angeboten.

ImAugust beaudigte die UNT einen lokadéogBfen,um neue
Fotos von Ulm zu erstellmrbrdergrund standen hieftdienen
‘Essen uridnlen’,Shopping’ und’ SighseditigHilfe volkmateur

models sind sehr gelunm&whmen entstanden. Fotograf Daniel M. Grafberger beim Foto-Shooting fir ¢

Im Bereicterkaufsforderung wurderrier aus der Reiaabhe
(ReiseblirdReisevanstalteBusunternehmer) undafgiReise- Zu bestimmt@imemen wurden Mailings an potentielle Gruppenreise-
gruppen aus al&klt informiert und atm. partner gesandtn auf aktuekangebote aufmerksam zu machen.

\or allem auBEhmessen uébrkshops wurden in persdnlicheléarz - Schulen in Baden-Wirttemberg und Bayern
Gesprachen mit der Reiseindustrie wieder vorhandene Geschaftsbe- - Busunternehmen in D/A/CH zur Landesgartenschau
ziehungen gepflegt und neue Kontakte aufgebaut.
Dabei ¢operierte die UNT vor allem mitudandsvertretungen
der DZfJerTounsmus Maxéing ?aden-WUrtte.mberg GmbH urgjeptember- Reiseveranstalter in D/CH/A/I/GB/B/NL/F/JAP
deslourismusverbandes SchwabikdPeate ReisegruppeerV Sales Guide 2009 in deutsch/englisch
eine, Clubs, Gesellschaften, etc.) wurden Uber Mailings erreicht.
September- Reiseveranstalter in D/A/CH/I zum
Als Basismedium\armittlung von Information tber das aktuelle Weihnachtsmarkt
touristische Geschehen in der Donau-Dopijiletst&athenswir
digkeiten sowie das Fuhrungs- und Freizeitangebot diente der Sales
Guide. Er war das Handbuch firr die Reiseindustrie und private Reise- o i i
. . Purch die Présentation in Katalogen verschiedener (Bus-)Reiseve
gruppen, die planen, UIm und Neu-Ulm zu besuchen und sich vorab i .
) stalter wurden potentielle Besucher auf die Donau-Doppelstadt al
ein Programm zusammenstellen wollen. i )
merksam gemacht. In Kooperation mit Ulmer und Neu-Ulmer Hott
wurden dort attraktive Stadtereise-Angebote geschnirt und de

Kunden Uber einen weitreichevieténiebsweg angeboten.

Juni - Reisevamnstalter in | zuieihnachtsmarkt

Da der personliche Eindruck oft der beste ist, lud die UNT in Kooy
ration mit der Landesgartenschau und EvoBus Busreiseunternehi
nach Neu-Ulm ein, um diesen vor Ort ein Bild der werdenden Land
gartenschau zu geben. 20 Firmen kamen und machten sich ein E
vom Gelande und dlemgebot.

Busreiseunternehmer bei der Besichtigung des entstehenden LGS-Geléandes



Auch 2008 standen wieder einige Besuche von (Fach-)Mesgaim#iflsam mit dem Landkreis Neu-UIlm, der Landesgartensct

Workshops ifierminkalender der LIN& untenstehenigstel-
lung gibt dazu einen entsprechenden Uberblick.

Erwahnenswetf neuist didleilnahme der UNT auf der @MW T
gréRten Publikums-Reisemesse Deutschlands in Stuttgart.

Caavan-Motoflouristik (CMT) in Stuttgaahudr)
Publikumsmesse

und den Heimattagne Baden-Wirttemberg wurde hier unter del
Dach deBurismusverbandes Schwabikcaim Eckstand belegt.

- ‘RDA-Workshop' in Kéln (August)
Europas groRte Fachmesse fiir die Busreiseindustrie

Gemeinschaftsstand mit dem Landkreis Neu-Ulm, der LGS und G@&meinschaftskoje als Partner von EvoBus und der

Heimattagen

Interrnationale Donaubt@st’ inVien @huar)
Fachmesse fur die Reiseindustrie
Gemeinschaftgk miArGe Deutsche DonauTiyfiA

Reisemesse ‘BIT’ in Mailand (Februar)
Publikumsmesse mit hohem Fachbesucheranteil
Kontaktbesuche vor Ort ohne eigenen Stand

Reisemesse ‘ITB’ in Berlin (Marz)
WeltgroRte Reisemesse fur Fachpublikum (und Endkunden)
Kontaktbesuche vor Ort ohne eigenen Stand

WorkshofDeutsche Reiseborse’ der DAa&nfApril)
Fachmesse fur die Reiseindustrie
Gemeinschaftgk mifTVSA

Germanyavel Mart in Miinchen (Mai)

Gutegemeinschaft Buskomfort (gbk)

- ‘Deutschland-Workshop’ der DZT in Brissel (Juni)
Fachmesse fiir die Reiseindustrie
Eigene Koje

- ‘Deutschland-Workshop’ der DZT in Zirich (August)
Fachmesse fir die Reiseindustrie
Gemeinschafigk mitTVSA

- ‘Deutschlandeérfkshop’ der DZTakio und Osaka (Sept.)
Fachmesse fiir die Reiseindustrie
Eigene Koje

- Mitgliederversammlung Bayerische Omnibusunternehmégr LBO
Eigene Koje

GroRRte Einkaufsmesse fiir die in- und auslandische Reiseindustrie

Gemeinschaftskoje mit Bottenschein Incoming

UNTGeschaftsfiihiblfgang Dieterich auf der -B&i$emesse in Stuttgart \erkaufsleiter Siegfried Eberle (&XTs im Hintergrund) mit Dagetlar KTVSA)

auf dem Deutschland-Workshop in Ziirich



2008 wurde der Internetauftritt der UNT komplett Uberarb@hiee Innenmatikng ist &in erfolgreichasiienmaeking mog-
Feundlichgiibersichtlicher und mit neuen Funktionen prasentieinteDaher war fir die UNT der enge Kontakt zu den lokalen Partn
sich das Portal in deutscher und englischer Sprachversiomndnteistungstragern aus den Bereichen Hotellerie, Gastronornr
wwwtourismusglm.de flouristenGaste und Einheimische Handel, Kultur und Freizeit wichtig.

Auffalligste Neuerung des Onlinédm ahr 2008 fanden iaffen des sogenanniEuristischen
portals war zunachst das Layout: RoundTable’ mit\ertretern von UNJastgewerbelmer City
angenehmen Farben, angelehnt dnarketing und IHK statt: am 22.April im Comfort Hotel Blaustein ur
das Corpate Design der Un¢lg- am 14.10. im Ratskeller Ulm. Hierbei wurden in zwangloser Run
te ein groRformatiges Bild erste Inaktuelldhemen besprochen und Sachverhalte diskutiert.
pressionen aus der Doppelstadt und
sorgte die klar strukturierte horizorZum Innenmarketing der UNT gehorte aBekudér bei den
tale Navigationsleiste mit den wichdbernachtungsbetriebenum sich zum einen (iber das aktuelle
tigstenThemen fiir eine erste Geschehen zu informieren und zum anderen den Hofaliers neue
schnelle Orientierung. Insgesamgebote undorhaben der UNT vorzustellen.
wurde auf einen klaren, Ubersichtli-
chemAufbau des gesamierfitritts besondeidrt gelegt. DerArbeitskreis ‘Ulm nach vorn'unter &derfiihrung der Ulmer
Prominent auf der Einstiegseite werden intevessastattung City Marting eV fiihrte auch im vergangeaén Rrtner aus
mit Bild und Kurztext vorgestellt und Infospalten erleichtern &attweraitungHandel unburismus zu mehréreffen zusam-
Nutzerschnell zu gesuchten Sehéeeh zu gelangen. menAbsicht ar esverbesserungen im Erscheinungsbild der Innen-
stadtneuaMerbeideen undrizepte auf déveg zu bringen.
Neu ist die Mdglichkeit, direkt Reservierungen von Pauschalreise-
angeboten und Gruppengastefiihrungen durchzufiihren. Hiersstel.erNovemb2008 organisierte die UNT unter dem Motto
dem Gast jeweils spezifizierte Reservierengamvasikigung. ‘Neigugga’erneut einélag der Offenen Hotelli# Hotelokn-
Zusammen mit dem bereits seit Jahren eingesetzten OnliasiBals Partner fir diese Idee gewinnen. Rund 3.500 Besucher
chungssystem fiir Ubernachtungsleistungen ‘deskline’ ist dies Rappelstadt und der Region machten Hausbesichtigungen in c

deutlicher Servicegewinn fur die Gaste. Hotels und viele davon nahmen beim begleitenden Gewinnspiel te
AuRerdem verfligt das neue Portal ber deutlich mehr Fotos als sein
\organger Wahrend der Landesgartenschau lud die UNT lokale Leistungst

ger Mitglieder desufsichtatesund Geschéaftspartner zu einer
Der wichtige Berédigtgungen undigresse’ wurde aus dem allabendlichen sogenantfsllwachterparty’ ein. Dabei wurde
gemeinen toursitischeritritt heausgeldst und in einen neuenm lockeren Kreis bei einem kleinen Fingerfood-Biiffet gefachsimf
eigenelebauftritt untémwwtagen.ulm.de’ ausgelagert. und Erfahrungen ausgetauscht.

Durchschnittlich z&hlte die Internetseitowigmugim.de cir
ca 25.000 Besucher pro M&hatordentlichékert,der aber in
2009 durch die wohl dosierte ErweiteruAgftiiglss um neue
Elemente (podcasiiterfacebookisw),und die spezielle Bewer
bung der Seite weiter ausgebaut werden soll.

Durch diverserlinkungen beadpeationspartnern auf die Seiten
der UNT (uxon wwvechwebischeatte wwwdeutsche-donay.de
www9-sterne-des-sueddmstc.)besteht auch von dort die Chan-
ce das touristiscAagebot der Donau-Doppelstadt zu erreichen.

Auf der ‘Stallwéchter-Party’ der UNT auf dem LGS-Gelande



Tagungs-/Kongressmarketing

> Tagungspool Ulm/Neu-Ulm

>> Tagungspool Ulm/Neu-UIm

Die Gemeinschaftswerbung fllaglengs- uncdoKgressstandort
Ulm/Neu-Ulm wurde ‘@gungs#dl Uim/Neu-Ulm’ weiter unter

der Ederfiihrung der UNT durchgellibsirt der 8opeation

und Biundelung von Marketingmittel hat sich bewahrt. Die UNT i
als neudler Kordinator und fachkundiyesprechpartner aner
kannt und bietet Beifagen vondtgress-dgungsorganisationen
kompetente Unterstiitzung bei der Planung und Durchfiihrung vc
MICE (Meetings Incentives Congress Events)-Veranstaltungen in
Neu-Ulm.

Die Gemeinschaft derffagoings- undokgressgeschaft interes-
sierten zahlte in 2008FPa&nerDieereinbarung mit danRer

wurde bis in daghd 2010 verlangddas zwerfligung stehende
Marketingbudget betragt zwischen 25.000 und 30.000 EUR. Davc
tragt die UNT ein gutes Drittel plus Personalaufwand.

Eckpunkte der Marketing-
mafnahmen in 200&@n die &
beitung einer neudagungs-
broschiire sowie die Erstellung und
Pflege eines eigenen Internetportals
fur den Bereid@gungen undK-
gresse unter wwiagen.ulm.de
Desweiteren war der Pool auch wie-
der auf einigen wichtigen Fach-Work-
shops vertreten. Hierbei kam auch
der neue Messestand zum Einsatz.

Die nebensteherd#stellung zeigtelche MaRnahmen im einzel-

nen durchgefuhrt wurden und weterestaltungen seitens des
Tagungspools 2008 besucht wurden.



Januar

Februar

Marz

April

April

April

April

Mai

Mai

Juni

Juni

Juni

Anzeige im MagaiieWirtschaft zwischdb
und Bodensee’

Anzeige im Sommerflugplan des
Flughafens Stuttgart’

Anzeige im schweizerischen
‘Meetings Incentives Magazin’ (MIC)

Eintrag im MICE-Guide des Magazins
‘ManagerSeminare’

Susanne Baumannund Berit Ress (l.) auf der STB in Stuttgart

Online-Schaltung des neuen Internet-Auftritts unter

wwwtagen.ulm.de Unter anderem zu folgeMdemstaltungen in der Donau-Doppel-
stadt hat die UNT Beitrage geleistet:

Anzeige in uni ulm intern

Teilnahme am Ulmer Unternehmertag mit Einsatzebruar
vonWalking-Acts (Gastefihrerirgienn histori-
schen &stimen kleinerlostigungen darreichten)

Februar
Fertigstellung und Herausgabe des neuen
Tagungsplaners Ulm/Neu-Ulm Februar
Anzeige im schweizerischen
‘Meetings Incentives Magazin’ (MIC) Mérz

Anzeige in uni ulm intern

Anzeige im Magazin ‘Convention international’ Marz
SondeEdition Baden-Wirttemberg

Beteiligung an der STB SemimHagungsbdrse Marz
(Stuttgart)

SeptemberBeteiligung an der STB Semimfiagungsborse  April

(Essen)

November Anzeige in uni ulm intern April

Dezember Anzeige iWinterflugplan des

situativ

Flughafens Stuttgart Juni

Eintrage in branchentypischen Nachschlagewerken

Gartentraume Ulm
Garten- und Pflanzen-Messe

52. Betontage
Fachveranstaltung

14. Orchideentage Neu-Ulm
Fach- und Publikums-Messe

Radiologie Update 2008
Fachveranstaltung

35. Surgical Course of Septoplasty and Rhinoplasty
Fachveranstaltung

28..hhrestagung dé4AR
Fachveranstaltung

14. Kardiologisches Seminar Sud
Fachveranstaltung

57.hhrestagung der Kinded Jugendheilkunde
Fachveranstaltung

Tagung des Bundesverbandes Holzpackmittel
Fachveranstaltung

und Homepages SeptemberKMT Pflegekongress

(u.a.HoppenstedichulleFWlagungsRegionen)

Fachveranstaltung

September6. UllmeAnasthesie Symposium

Fachveranstaltung

September40. Jahrestagung Padiatrische Kardiologie

Fachveranstaltung

September?2. Ulmer Interdisziplindrer Schlafapnoe-Kurs

Fachveranstaltung



Touristische Angebote

> Unterkunftsvermittiung
> Vorteilskarten

> Pauschalreiseangebote
> Fiuhrungen

>> Unterkunftsvermittlung

Leider nichts Erfreuliches konnte vom Reservierungsservice der |
fir 2008 vermeldet werdksn:Umsatz im Bereich der Zimmerver
mittlung sank um 28 % gegenib®bgakredieses Ergebnis ist

ein erster Linie darin begrindet, das viele Gaste Komplettpake
der UNT buchten (hier stieg der Umsatz um tber 100 %) und i
Konkurrenzdruck seitens groRer Online-Vermittler wie HRS u
hotel.de. Ferner buchen viele Kunden auch verstéarkt bei den Hot
selbst, die ihrerseits mittlerweile fast alle Buchungsmaglichkeite
auf deren Internetseiten bieten.

Uber das UNREservierungssystiakline’ liefen aufgrund des
oben beschriebenen Suenarios auch weniger Buchungen. Der L
satz ging hier in 2008 un¥23uriick. Hier merkte man, dass die
0.g. Internet-Portale sich im Markt immer starker behaupten un
kleinen Softwarelésungen wenig Chancen lassen.Somit verwund
es nicht, dass auch die Zahl der Betriebe, die am deskline-Syst
der UNT nicht gestiegen ist.



>> Vorteilskarten >> Pauschalreiseangebote

g§UImCard Sehr d5itives gibt es aus dem Bereich deigeiNh Reisean-

Die UlmCardie klassisckerteilskarte der UNUTirde 2008 ak- gebote zu berichten. 2008 wurden insgesamt 550 Personen in Ul
tualisiert. Neue Partner wie das ‘Bad Blau’ kamen hinzu, &leleidm begruBie eines déibchenend-Amgements gebucht
schiedene aus. hattenDas sind sahgenhafte 120 % mehr als iD2&@7ver
Insgesamt erfreute sie sich erneut grof3er Beliebtheit. Mehr alwach®n 994 Nachte (124 %) in den gewerblichen Unterkinften.
Karten énnten an Einzelgaste und Gruppenreisende verkaultla/geblich zu diesem erfolgreichen Ergebnis beigetragen hab
denAls besonder@nreiz zum Kauf der Karte stellte sich wietelien der Klags#auschal®im:spatzial’ vor allem Airegebo-
dieTatsache hausdass der Kaufer fraelerAin Bussen und Bah-te ‘ulm: weihnachtlich’ und das neue, zur Landesgartenschau erst
nen der Donau-Hidgthvedhrs-Gesellschaft (DING) im StadtgeAnegbeotalm:blume und mehr’.

biet hat. Auch daangebdulm:ladies firsdass sich speziell an die Damen-
Die UlmCard war auch fester Bestandteil aller Pauschalreiseamgiebiotdet, ist gut gebucht worden und hat bei den Reisenden ein
der UNT positiven Eindruck hinterlassen.

Weniger erfolgreich gebucht wurden die Pauschalen zum Konz
Erhéltlich ist die Karte infalarist-Information auf dem Miinstevon Liza Minelli und zum Donaufest.
platz, beim DB-Service-Point im Ulmer Hauptbahnhof sowie bei eini-
gen Hotels. Bei letzteren wiinscht sich die UNT ein starkerdBdsitiyabemerkbar machte sich auch, dass die Reiseangebote
gement hinsichtlich Préasentatiovetkalfdenn schlie3lich mussAugust 2008 auch komfortabel Giber das Internet zu buchen gewes
es im Interesse allerTantismus Beteiligter séam Gast um- sind.
fangreich Uber die Stadte zu informieren und ihn daftir mit einem

solchen Basis-Tool auszustatten. Es gibt jedoch auch evliermutstropfedenn leideoknten nicht
alleAnfagen in Buchungen unayelelt werdeda die HotebR-
§Museums-Bss ner selbst albochenenden die UNT nur mit einem sehr geringen

Das zweite Card-Angebot der UNT ist der Museums-Passodgiegar keinem Zimmerkontingent ausstatteten.
wurde im Mai 2008 ebenfalls Uberarbeitet und mit Hilfe der Beteilig-
ten aktualisiert.

Mit dieser Karte hat der Kaufer die Mdglichkeit, sieben Museen der
Donau-Doppelstadt ohne Zahlung weiterer Einrittspreise zu besu-
chen. Der Clou dabei: er hat dafir ab Kaufdatum des Passes 12
Monate Zeit.



>> Gastefuhrungen

Der Bereich der Gastefuhruragefiimdie UNT ein wichtiger Set.eider kein neues Rekordergebnis gab es bei den Fuhrungen
vice-Bestandteil inAlegebotspalette fir die Gaste der Stadte &mizeleisende dennoch av das Ergebnis\iengleich zukbr
gleichzeitig eine bedeutende Einnahmequelle. Die Uber 50j&distehezu konstant (- 1 % bei 565 durchgefiihrten offentrlichel
fuhrerinnen und Gastef{ilatkr fachkundig ausgebildet und offiZRundgéngen). Dabei nahmen insgesamt iber 7.500 d&ersonen
ell von der UNT gepriftid dabei freie MitarbeRegelmafige diesen o6ffentlichen Stadtfiihrungen der UNT teil. Ein Grund fir di
Weiterbildungen sorgten daféiss sie mit dem bestméglichesen Knsolidierung auf hohem Nivaasigherlich das nange-
Kenntnisstand Gaste durch die Donau-Doppelstadt fihrten. bot der Stadtrundfahrt (s. S. 21).

Etvas schwécheamdie Resonanz b&bandbummelder abend-

lichen Fihrung durchAltetadtHier kam es auch aufgrund der
oben geschilderten neuen Rundfahrt zu einem Riickgang auf 85 dur
gefiihrte Fihrungen (- 18 %) .

Um Gésten und vor allem auch den hiesigen Einwohnern die Don:
Doppelstadt naher zu bringen, entwickelte die UNT schon vor lanc
Zeit das jahrlicBenderFuhrungspogramm ‘Ulmer Extas’.
Hierbei handelt es sich um auBergewthnliche Flihrungen zu ga
besonderen Ulmer und Neu-THemaenDer Fussball-EM Rech-
nung tagendwurde dies@sgebot an Fiihrungen in 2008 reduziert
und kurz vowvahrend und kurz nach der Europameisterschaft seh
wenige Fihrungen angeboten. Somit kam es nattirlich zu Riickg:
DasTeam der Gastefihrerinnen und Gastefuh/ €N Pe déilnehmerzahlen und den durchgefuhrten Rundgéangen

Diejenigen Rundgéange, die jedoch angeboten wurden, waren ak

Mit ins fast 5.300 durchgefuhrten Fihrungen konnte 2008 eindaibsbgangig gut besucht.

lutesSfraumergebnis erreicht wekierin enthalten sind Giber 4.400

Gruppenrundgange, der Rest gliedert sich in 6ffentliche FuhEmggtert hat die UNT audénigebot mittihrungen mit beson-

Diese Zahlen sind beeineindaknd die Leistungi@esns in der derem Erlebnischarakterneben der erfolgreichen Fihrung

Tourist-Informatiodie die dmpletteAbwicklung der Buchungen'Schildwirtschaften in Ulm’ kamen 2008 auch die beliebten histor

sowohl fur Ulm/Neu-Ulm als auch fur die Gartenschau Ubestiiem,Rundgédnge mit dem Schuster und Chronisten Sebastian

aufgrund der hoh&rbeitsintensitat besonders hervorzuhebenscher und die Bettlerfihrung hiizwzu festgelegt®&rminen
buchbar aren oder algil einer Gruppenfuhrung oder eines Rah-

Wie schon in den vergangenen Jahren wurde auch 2008 dienldagsogrammes reserviert wurden.

scheStadt- und Munsterfihrungam haufigsten gebucht: tber

35 % der gesamten Gruppenfiihrungen entfielen\fufatitse

Danach folgte diistadtfiihrung (ohne Miinsterbesuch) mit knapp

30 %.

Stark gebucht wurden auch die Fihrungen auf dem Landes-

gartenschaugelande: fast 700 Fihrungen wurden tber die UNT an-

gemeldet und abgewickelt. Das sind durchschnittlich mehr als 4 Fiih-

rungen taglich.

Bei den fremdsprachigen Filhrungen war erneut Englisch fihrend. Es
folgten Franzdsisch, Italienisch, Spanisch und Japanisch. Insgesamt
wurden 14 % aller Fihrungen in einer Fremdsprache durchgefihrt,
was dem Niveau der vergangenen Jahre entsprach.

Mit dem Schuster und Chronisten Sebastian Fischer unterwegs



Besonders erfolgreich war in diesem ZusammenhaNgdig-neudJnd was machen Géste,

wachterFihrung Zunéachst nur von eiees®h angebotsitelite  die keine Stadtfiihrung

sich schnell hesdass daofential grolRayso dass ein zweiter oder -rundfahrt buchen

Guide (diesmal eine Nachtwéchterin) dazugezogen wurde. Ubkohiti@d, aber trotzdem

zufriedengeilnehmer bei den 6ffentlichen nachtlichen Rundgéetyess Uber die Doppel-

im ersten Jahr sprechen eine deutliche Sprache. stadt erfahren mochten? Die wurden in 2008 mit dem Handy-Reis
fuhreMOMISversorgDie UNT hat 19 wichtige Punkte in der Ulmer
und Neu-Ulmer Innenstadt festgelegt, die mittels Handy und ein
enstprechende Rufnummer abgerufen werden konnten. Somit ha
der Gast die Moglichkeit, Informationen zu jeder Zeit Uber diese
Audio-Guide zu bekommen. Publiziert wurden die Nummer unt
anderem auf dem Stadtplan der UNT und in der Informationsbr
schiiréAuf einen Blickiber 80@nrufe énnten 2008 registriert
werden

Die Zufriedenheit mit den angebotenen Stadtfiihrungen der UNT v
grof3, was auch durch zahlreiche Schreiben und personliche Kc
mentare zuAusdruck kamies ist neben dem tatkraffigesi-
ten de3eams in d@ourist-Information natirlich audkeedienst
der engagierten Gemeinschaft der Gastefiihrerinnen und Gastefiit
Es zeigt daemantwortlichen der UNdss sie mit ihreomkept

Erlebnisfihrung mit dem Nachtwéchter Karl und der Nachtwachterin GE§Hefualifizierung der Gasteflhrerinnen auf denvikchsigen

Neu von der UNT angeboten wur@afie Stadtrundfahrt

Ziel war es vor allem, den Besuchern der Landesgartenschau nach
Durchwanderung des Gelandes eine ‘Ruhepause’ zu gonnen, ihnen
aber trotzdem die Dopplestadt naher zu bringen. Dabei verlie3 die
UNT auch eingetretene Pfade und legte die Routenfihrung durch
Stadtgebietdie sonst eher nicht sodkus$-defouristen stehen
(Neu-Ulmer Glablsu-Ulmer Donauighberg,..).Dieses neue

Angebot Uberzeugte schlieRlich tiber 2.600 Personen, die an dieser
Rundfahrt, die einmal taglich von Mai bis Oktober angeboten wurde
und Zustiegsmaglichkeit in Ulm und Neu-UIm bot, teilnahmen.

Neu-Ulms Oberbiirgermeister Gerold Noerenberg zusamm@e soitatidilhrer
Wolfgang Dieterich und Gastefiihrer Uwe-Kurt Schweigert vor der Jungfernfahrt



Fur viel@ouristenGeschaftsreisengungs- undolkgress-
teilnehmeaber auch fllagesbesucher aus der Region und viele
Ulmer und Neu-Ulmer Biirgerinnnen und Birdeuisiteliefor
mation im Stadthaus auf dem Minsterplainlerdistellevenn

es um Information rund um die Donau-Doppelstadt ging.

Kompetent und freundlich berieten

die engagierten Mitarbeiterinnen

die Gaste hinsichtlich aller

touristischeresFragen und boten

Dienst- und Serviceleistungen wie

\ermittlung von Unterkiinfien,

sand von Info-Material erttauf

von (Rad-)Wanderkarten, Souve-

nirs der UlmCard und des Museasse$ arDasAufgaben-
spektrum wurde erganzt durch die Konzeption und Koordination d
ortlichen Gastefihrungém Erstellung ullowicklung individuel-

ler Gruppen-Besuchsprogramme und die Bearbeitung de
Pauschalreisearrangements

Zusammen mit den Multi-Media-Informationsséulen am Miinste
platz und am Petrusplatz, dem Prospektautomaten beim Stadthal
mehreren Stadtplanen in der Ulmer Innenstadt und den tourist
schen Hinweisstelen wurde ein guter Informationsstandard erreic

In deflourist-Info im Stadthaus kam im vergaradergeneinigen
Neuerungen. Zum einen konnte endlich das ‘tourist-i’ auf die Sch
ben des Stadthauses platziert wdrelahi€lourist-Info weithin
sichtbar machte. Und zum anderen wurde der \#ngShidert

und neu konzipiert, so dass nun eine auffalligere und zeitgemale
Prasentation der Souvenirs mogtich w

Ferner wurde die Info-Theke in einem Bereich abgesenkt, so d:
eine behindertengerechte Héhe entstand.



Insgesamt war 2008 ein ganz besonderes Jahr fir das Beratiings-
team: erstmalig kam mit der Zweigstelle auf dem Gelande der Landes-

gartenschau eine weiergist-Information (mit den beiden Lang,, gemtsachalass immer mehr Informationen iiber das Internet
kreisen) hinzEine weitere Hasforderung fur die Mitarbeiterp e fen werden, ist das gedruckte Medium fiir viele Interessent
denn der personelle, logistische, technische und auch fingnziellg,och wichtig.

Aufwand (die UNT nahm hier tiber 110.000 Euro in die HangjeWfeisten Info-Pakete wurde innerhalb Deutschlands versan
hoch.Aber der tolle Einsatz der etablierten Mitarbeiter und gler 2.1, folgen die Schw@iterreich und die USA.meisten

zusatzlich ausgebildeten und befristet eingestellten SerVicr%ﬁggfragt wurde das Unterkunftsverzeichnis.
hat sich gelohnt, denn so konnten alle Gaste gut beraten werden.

Circa 7.008nfagen nach Zusendung von Info-Material bearbeitete
dasleam in 200®abei zeigte sidass das Internet das beliebte-

ste kmmunikationsmittedrFast die Halfte alkemfagen wur

den per e-mail getatigt, gefolgt von telefonischen Broschiren
winschen. Den tberschaubaren Rest teilen sich Post und Fax je
fast gleichemrilen.

Zu dieseinfagen gesellten sich noch Giber 1@0AE8 hinsicht-

lich allgemeiner (touristiséhesiinfte und die zahlreichen Besu-
cher délourist-Information mit ihren Informationg&romitilungs-
wiinschen sowie Souvenirkaufen.

DieTourist-Info auf dem Landesgartenschaugelédnde

Die bevorstehende Landesgartenschau war auch ein Grund, warum
bereits 2007 zwhaisbildungslehrgange fiir 30 neue Gastefiihrer zur
Gartenschau begannen. Eine besondere Herausforderung auch fur
dieAusbildedann hier galt es nichtWigsen zur Gartenschau zu
schulen, sondern auch Kenntnisse zu Ulm und Neu-Ulm allgemein zu
vermitteln.

Weiterhin wurden in UIm 10 neue ‘klassische’ Gastefuihrer ausgebil-
det, die nach erfolgreicher Priifung im Mai 2008 gleich eingesetzt
wurden. Es zeigte sich schnell, dass ohne diese zuséatzlichen Géste-
fuhrer deknsturm an Fuhrungen nicht zu bewaltigen gewesen ware
denn viele Gruppen buchten Doppelfihrungen: erst auf dem
Gartenschaugelédnde und dann anschlie3end in Ulm. Der neue UImShop inTdarist-Infomation

DieWarenverkaufe verliefen in 2008 sehr erfagdichsatzer

I6se lagen bei rund 140.000 EUR. Damit wurde das Rekordergebnis
des Einstein-Jahres 2004 Ubertroffen.

Als besonderer Renner und Umsatztrager stellten sich die Spatzen-
und Minstélassen hausAber auch der Bildband dienEin-
stein-Handtticher und der StocksehiemaxfolgreicAetilel.



Daten und Fakten

> Wirtschaftsfaktor Tourismus >> Wirtschaftsfaktor Tourismus

> Bilanz zum 31.12.2008

> Gewinn- und Verlustrechnung Eine positive Entwicklung gab es nicht nur im Bereich der Dopp
> Statistiken stadt zu verzeichnen: auch in den Statistiken der beiden umliege

den Landkreislb-Donau-Kreis und Neu-dhentmohe Zaghs-

raten bei Gasteankiinften und Ubernachtungen zu vermelden. Z4
man die Ubernachtungen der beiden Landkreise hinzu -ohne ©
Stadt Neu-Ulm doppelt zu z&hlen- kommt man fiir die Region al
erneut deutlich mehr als 1 Million Ubernaclidengéirtschafts-
faktorTourismusoknmt demnach eine immer gréf3ere regionale
Bedeutung zu.

Dies belegen auch eigene Einschatzungen seiterssedesctNT
net mit einem geschatzten Bruttoumsatz in der Donau-Doppelsta
von Uber 345.000.000 Eurogimodlirch ddourismus

8§Ausgewahlte kennzahlen fur Ulm/Neu-Ulrtaus 2006)

DurchschnittlicReyesausgab@&gestourist 31,10€
DurchschnittlicRegesausgaben Ubernachtungsgak?6,20 €

BruttoumsatZlourismus insgesamt: 346,6 Mio. €

Anteile am BruttoumsBtarismus in
Ulm/Neu-Ulm in Mio EUR

Tagestourismus (244,1)

Davon profitierender Einzelhandel (166,4 Mio. € = 48 %)
... das Gastgewerbe (149,0 Mio. € =43 %)
... der Dienstleistungssektor (31,2 Mio. € = 9 %)



>> Bilanz zum 31.12.2008

A.Anlagevermdogen

I. Immateriellermdgensgegenstande
1. EDV/Software

Il. Sachanlagen
1.Bauten auf fremden Grundstiicken
2.Anderédnlagen,
Betriebs- und Geschaftsausstattung

B Umlaufvermégen

. Vorrate
1.Waren

Il. Forderungen und sonstigibindliclditen
1. Forderungen aus Lieferung und Leistung
2. Sonstiggermogensgegenstande

lll. Kassenbestand und Guthaben bei
Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

A.Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital
Il. Kapitalriicklage
lll. Verlustvortrag

IV Jahrestiberschuss

B Ruckstellungen

Sonstige Riickstellungen

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten aus Lieferung und Leistung

2. Sonstig&erbindlictditen
davon aus Steuern:
EUR 0,00 (Vj: EUR 0,00)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
EUR 0.00 (Vj: EUR 7.044,12)

28.815,00

37.415,00

24.122,53
28.436,10

26.000,00

60.000,00
0,00
0,00

91.719,19
9.708,88

3.899,00

66.230,00

51.719,85

52.558,63

219.770,59

0,00

394.178,07

86.000,00

206.750,00

101.428,07

394.178,07

5.077,00

33.069,00

17.535,00

44.050,78

16.500,56
22.436,68

161.620,55

0,00

300.289,57

26.000,00

86.674,51

- 1.358,95
0,00

103.800,00

61.185,23
50.663,29

300.289,57



>> Gewinn- und Verlustrechnung 2008

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Umsatzerlose

Sonstige betriebliche Ertrage

Materialaufwand
a.Aufwendungen fur bezoieren

b.Aufwendungen fur bezogene Leistuncien

Personalaufwand

a.Lohne und Gehalter
b.Sozialabgaben urtlifwendungen

flrAltervorsorge und fur Unterstitzung

davon fliAltersvorsorge:
EUR 32.486,04 (Vj: EUR 30.487,29)

Abschreibungen auf immaterielle
Vermoégensgegenstande desnlage-
vermogens und Sachanlagen

Sonstige betrieblicheAufwendungen

Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrage

Ergebnis der gewohnlichen
Geschaftstatigkeit

Ertrége ausverlustiibernahme

Jahresiiberschuss

Verlustvortrag

Bilanzgewinn

520.279,33

86,71

520.366,04

92.841,11

308.034,21 400.875,32

119.490,72

518.888,23

118.094,59 636.982,82

-517.492,10

17.522,65

382.972,57

6.552,24

-911.435,08

912.794,03

1.358,95

1.358,95

0,00

371.341,29

410,80

371.752,09

87.748,02

116.500,71

167.503,36

452.781,32

111.563,99

- 369.841,95

14.492,02

315.974,04

2.460,24

-742.847,77

724.847,77

0,00

0,00

0,00



>> Statistiken

Fur dinalyse der touristisohegebots- und Naelstruktur  per Statistik-Service der UNT basiert auf einer Gesamtanalyse
ist es bedeutend zu wissen, wie sich die typischen Indikatqngfefisrhebungen des Baden-Wiirttembergischen Landesamtes
denourismus in der Donau-Doppelstadt eintielse Erknt-  Statistik (UIm) und des Bayerischen Statistischen Landesamtes (!
nisse sind wichtige Groen fur die Umsetzungsvorhaben im Mayk@linge Zahlen aus dem Bereich Gastefiihrungeresieth&NT
bereich. Erhebungen.

§ Gaste- und Ubernachtungsaufkommen

Das Jahr 2008 verlief erneut sehr erfolgreich und zeigt bBewehtet man dinlasse der Ubernachtungemhdeutlicliass
Ubernachtungszahlen neue Rekorde. Mit 535.000 Ubernachtisgeeisten Ubernachtungen einen geschéftlich bedingten Grut
konnte ein neuglizeitradrd aufgestellt werdBreAnkinfte sind hatten (75 %Priate Reisemotivaren bei 25 % dénlass des
hingegen leicht zurtickgegangen. Aufenthalts (Besuch von Bekannten/Freunden, Stadtereise).
Das gute Ergebnis der letaitea it vor allem auf Alestieg von  Aufgrund des hohanteils im Geschéftsreisesegment wird klar
Ubernachtungsgésten auddstand zuriickzufuhféin Ulm/Neu- dass eine gewigdshangiglt der Ubernachtungszahlen von der
Ulm hielR dadass vor allem Géaste aus der Selnwelien Nieder ortlicheiwirtschaft und deonkunkturellen Einflissen besteht.
landen udn Italien in der Donau-Doppelstadt Gibernachteten. Gestie-

gen ist vor allem derteil derr&nzoserpanier und Chinesen.

550.000

500.000 - -/./I\./.
- —

450.000

400.000

350.000

300.000 0‘.—/—0/4‘/’——‘\‘

250.000

Entwicklung der

8 Ubernachtungen
W Ankinfte

in Ulm/Neu-Ulm (2002-2008)200.000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

8 DurchschnittlicheAufenthaltsdauer
Erfreulicherweise hat sich auch die durchschuittithalts- —

. L . . — DurchschnittlicAafenthaltsdauer von
dauer erhoht. Dies ist wohl darin begriindet, dass aufgrund der | | Ubernachtungsgastefiaigen
gartenschau und der Heimattage auch s8tdassedeha@duri- ] ]
sten die Doppelstadt besucht haben, die erfahrungsgemalt 7 T
etwas langer bleiben als Geschéftsrelagadgsteilnehmer und | —
Messegaste.




8 Bettenauslastung

Die Bettenauslastung hielt sich 2008 auf einem guten Niveau. Ber

Grund lag in der Zunahme der Ubernachtungen bei ausbleibengdfettenausiastung in %
Erhéhung der Bettenkapazitat.
An dieser Stelle ist der Hinweis notig, dass die Bettenauslastt — ] —
allein nur eine unzureichende RegelgroRRe hinsichtlich einer Hatel-
auslastung ist, da gerade im in Ulm/Neu-Ulm starken Segment des
Geschéfts- und Kongressreiseverkehrs oft Doppelzimmer als Einizel- T
zimmer vergeben werden, so dass Beherbergungstatten ‘ausgebucht’
melden, obwohl noch Betten frei sind. Leider werden statistisch aber
die Zimmerbelegungen nicht erfasst.

Aus einer Urafie bei den ortlichen Hoteliers in 2006 geht hervor
dass die Zimmerauslastung von Montag-Donnerstag bei 74 % liegt,
von Freitag bis Sonntag aber nur bei 37 %.

§ Bettenentwicklung

Wie oben schon erwéishtjeAusbau der Unterkunftskapazitaten
bei gewerblichen Betrieben ab 9 Betten in Ulm/NeWedIm im —
gleich zu vergleichbaren Destinationen in der Entwicklung stecken — —
geblieben.
Die Grafik rechts zeigt die unbefriedigende Entwicklung der Bettent
kapazitat von 2002 - 2008. T

Bettenkapazitat in Ulm/Neu-Ulm

§ Vergleich Inlands- undduslandsanteil an Ubernachtungen

Wie eingangs dieses Kapitels schon erstéadainteil der Anteile u an Gesamtiibernachturlgen
Ubernachtungsgaste ausAdestand in den vergangeakred — ] ] -
starkr gestiegen als darteil der einheimischen GAsene- A
benstehende Grafik zeigt die Entwicklung von 2002 bis 2008. = T

2008 betrug démteil der Ubernachtungsgéaste aus Deutschland —{ D —
74,6 %derAnteil der Gaste aus desiand betrug 25,4 %.




Land 2006 2007 2008 Tendenz Aufent-

haltsdauer
Schweiz Ubernachtungen 17.200 15.905 15.952 1,6ZTage
Ankinfte 10.790 10.290 9.844
Italien Ubernachtungen 15.953 13.578 14.200 T 1,78Tage
Ankulnfte 8.107 8.168 7.984
Osterreich Ubernachtungen 13.110 11.250 9.596 1 1,62Tage
Ankiinfte 6.412 6.543 5.938
Niederlande Ubernachtungen 10.343 9.097 9.771 1,3%Tage
Ankiinfte 7.378 6.668 7.400
GroRbritannien/Nord-Irland  Ubernachtungen 8.843 7.678 6.945 1 1,56Tage
Ankuinfte 5.513 4.880 4.447
Frankreich Ubernachtungen 7.282 7.969 8.816 1,60Tage
Ankiinfte 5.106 5.415 5.519
Belgien Ubernachtungen 5.426 6.031 5.757 1,39Tage
Ankunfte 3.962 4.268 4.141
Spanien Ubernachtungen 3.762 3.946 4.685 1,77Tage
Ankunfte 2.377 2.375 2.642
USA Ubernachtungen 10.461 10.007 8.627 1 1,88Tage
Ankiinfte 5.197 5.354 4.583
Japan Ubernachtungen 3.381 2.895 2.755 1 1,79Tage
Ankunfte 1.996 1.773 1.539
China Ubernachtungen 2.990 2.922 3.291 2,49Tage
Ankinfte 1.307 1.795 1.322



§ Gasteflihrungen

Eine positive Entwicklung erlebten die Géastefiihrungen in darfiilesien war die UNT auch mit den 2008 erstmals durchgefuhrt
nau-Doppelstatibr allem bei den regelmaRigen Stadtfihrungémdtrundfahrten, die zu Punkten etwas auf3erhalb des Stadtker
fur Einzelgasterinten stagkeilnehmerzuwéachse festgestellt wdiihrte, die sonst nicht so sehr im Mittelpunkt einer klassischen Sta
den. Grinde fir diese Entwicklung sind die fachlich hohe (oeslichtigung steh#B8 Bhrten mit Gber 2.6BlInehmerrokn-

der FuhrungetigAusweitung des fremasipicheAngebotes (es ten durchgefiihrt werden.

werden Fuhrungen in neun Fremdsprachen angeboten: englidtichitdie 6ffentlichen Erlebnisflihrungen waren erfolgreich. Der Nac
lienisch, franzosisch, spanisch, russisch, japanisch, chinesiss¥échiggRundganglie SchildwirtschaftensTund die Bettler

risch und portugiesisch) und diechsen€elfalt der Fihrungs- fihrung, um nur einige zu nennen, zogen tiber 1.300 Menschen a
themen. so dass es zu 50 Fuhrungen kam.

Die von der UNT veranstalteten ‘Ulmer Extras’-Fihrungen sind als

Themenfiihrungen (gleichermalR&pufisten und Einheimische)

seit Jahren ein fester und beliebter Bestandteil des jéhrlichen Kul-

turangebots der Donau-Doppelstadt.

Durchgefiihrte regelmaRige Fiihrungen fiir Einzelpersonen Durchgefiihrte Fihrungen fir Gruppen S

Durchgefiihrgbendbummel-Fihrungen Durchgefihrte Ulmer Extras-Fuhrungen —

Ulm/Neu-Ulmuristik GmbH (UNT)

Neue Stral3e 45

89073 UIm

T.0731.161-2800

F:0731.161-1646

wwwtourismusim.de

TextWblfgang Dieterich / Dirk Homburg
Koordination und Gestaltung: Dirk Homburg



