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Reisebedingungen fiir Reiseangebot der Ulm/Neu-UIlm Touristik GmbH (UNT)

Diese Reisebedingungen, die bei der Buchung von lhnen anerkannt werden, sind auf der Grundlage der
Empfehlung des DRV (Deutscher Reisebiiroverband) gemaB § 38 Abs. 2 Nr. 3 GWB erstellt worden.

Lesen Sie bitte unsere nachstehenden Reisebedingungen in Ruhe und mit Sorgfalt durch. Diese Reisebedingungen und
Hinweise regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und uns. Sie gelten ergénzend zu den 8§ 651a ff. des
Birgerlichen Gesetzbuches.

Diese Reise- und Zahlungsbedingungen gelten fur alle von der Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (nachfolgend UNT
genannt) veranstalteten Pauschalreisen, soweit auf diese Reisebedingungen Bezug genommen wird.

Die personlichen Reisedaten unserer Reisegaste werden an Dritte (Beforderer, Hotel usw.) nur weitergegeben, soweit
die Weitergabe zur rechtmaBigen Aufgabenerfillung im Rahmen des Reisevertrages notwendig wird.

1. Abschluss des Reisevertrages

Die Anmeldung ist ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages unter Einbeziehung der Reise- und
Zahlungsbedingungen. Mit der Reiseanmeldung bieten Sie der UNT den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

Die Reiseanmeldung kann schriftlich, mindlich oder femmandlich vorgenommen werden.

Die Reiseanmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mitaufgefthrten Teilnehmer. Sofern
der Anmelder ausdricklich und gesondert erklart, fir die vertraglichen Verpflichtungen aller angemeldeten Personen
einzustehen, haftet er daftirneben den anderen von ihm angemeldeten Teilnehmern.

Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch die UNT zustande. Wenn die Reiseunterlagen lhnen bei der
Reiseanmeldung sofort ausgehandigt werden, erfolgt die Annahme mit der Aushandigung der Reiseunterlagen, in allen
Ubrigen Féllen, wenn wir Ihnen die Reiseanmeldung schriftlich bestétigt haben.

Die Bestatigung erfolgt in der Regel innerhalb von 10 Tagen. Bei Buchungen, die eine Ruckfrage beim Leistungsgeber

erfordern, kann sich diese Frist verlangem.

Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, weisen wir Sie hierauf in der Reisebestdtigung
ausdricklich hin. An dieses neue Angebot sind wir 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb von 10 Tagen die Annahme erklaren.

2. Bezahlung

Der komplette Reisepreis ist spatestens 14 Tage vor Reiseantritt fallig und unaufgefordert unter Angabe der
Buchungsnummer auf das Konto der UIm/Neu-UIm Touristik GmbH zu Gberweisen.

3. Leistungen

Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschreibungen in unseren Angeboten sowie auf die
hierauf ~ bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung verbindlich. Abanderungen von den
Leistungsbeschreibungen in unseren Angeboten und Nebenabreden sind von der UNT schriftlich zu bestatigen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

Abweichungen und Anderungen einzelner Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach VertragsabschluB notwendig werden und nicht von der UNT wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden,
sind gestattet, soweit die Abweichungen und Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberlhrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die UNT ist verpflichtet, Sie von den Leistungsanderungen und -abweichungen
unverziglich in Kenntnis zu setzen, sofem ihr dies méglich ist und die Anderungen und Abweichungen nicht lediglich
geringflgig sind.
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Die UNT ist berechtigt, die ausgeschriebenen und bestatigten Preise aus wichtigen, unvorhersehbaren Grinden zu
andem, falls dies fur die UNT unumganglich ist und zwischen Reisebestatigung und vertraglich vorgesehenem Antritt
der Reise mehr als 4 Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat die UNT Sie bis
spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt dartber in Kenntnis zu setzen. Preiserhbhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
zuldssig.

Sie sind berechtigt, ohne Zahlung eines Entgeltes vom Reisevertrag zurlickzutreten, wenn Preisanderungen eintreten,
die den Reisepreis um 5% Ubersteigen.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen

5.1. RUcktritt

Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. Die Ricktrittserklarung sollte in Threm Interesse und
aus Beweissicherheitsgrinden in jedem Fall schriftlich erfolgen. Treten Sie vom Reisevertrag zurlick oder treten Sie die
Reise nicht an, so kénnen wir einen angemessenen Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und fir unsere
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mégliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen berlcksichtigt. Unser pauschalierter Anspruch auf
Ersatz (RUcktrittsgebihr) betragt:

bis zum 30. Tag vor Reiseantritt

€ 15,-- je Person

ab 29. bis 16. Tag vor Reisebeginn

15% vom Reisepreis

ab 15. bis 7. Tag vor Reisebeginn

25% vom Reisepreis

ab 6. Tag vor Reisebeginn

40% vom Reisepreis

ab 48 Stunden vor Reisebeginn oder Nichtantritt der Reise
50% vom Reisepreis

5.2. Umbuchungen

Werden auf Ihren Wunsch nach Buchung der Reise vor Reiseantritt flr einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins oder der Unterkunft
vorgenommen (Umbuchung) wird von uns bis 30 Tage vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von € 5,-- pro Person
erhoben.

lhre Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf der Frist erfolgen, kénnen, sofern die Durchfihrung Gberhaupt méglich ist,
nur nach Rlcktritt vom Reisevertrag nach Bedingungen gemaB Ziff. 5.1. und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen.

5.3. Ersatzperson
Bis zum Reisebeginn kénnen Sie sich bei der Durchfihrung der Reise durch einen Dritten ersetzen lassen. In jedem Fall
werden fir unsere Mehrkosten € 5, je Person berechnet.

5.4.  Wirksamkeit der Ricktritts-, Umbuchungs- und Anderungserklarungen

Bearbeitungs-, Riicktritts- und Umbuchungsentgelte sind sofort fallig. Ricktrittserkldrungen und Anderungswiinsche
werden erst mit dem Tag wirksam, an dem sie bei uns vorliegen. Anderungswiinsche und Riicktrittserkldrungen sollten
in Ihrem eigenen Interesse und aus Beweissicherheitsgrinden schriftlich erfolgen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Etwaige nicht in Anspruch genommene Leistungen kénnen erst nach Zustimmung der Leistungstrager (Hotels,
Reiseleitungen usw.) zurtickvergutet werden. Wir werden uns um die Ruckerstattung nicht in Anspruch genommener
Leistungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn
einer Erstattung gesetzliche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen. In |hrem eigenen Interesse empfehlen
wir lhnen, sich nicht in Anspruch genommene Leistungen von der Reiseleitung oder vom dem Leistungsgeber schriftlich
bestatigen zu lassen.
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7. Ricktritt und Kiindigung durch die UNT

Die UNT kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kundigen:

a) ohne Einhaltung einer Frist, wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet der Abmahnung durch die
UNT nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt die UNT, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis. Sie muss jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile sich anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erfolgen, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern
gutgebrachten Betrage;

b) bis 2 Wochen vor Reiseantritt:

bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist die
UNT verpflichtet, Sie unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung fur die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und Ihnen die Ricktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Sie erhalten den eingezahlten Reisepreis
unverzuglich zurack. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt

ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat die UNT Sie hiervon zu unterrichten.

8. Aufhebung des Reisevertrages wegen auBergewo6hnlicher Umstiande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlu nicht vorhersehbarer héherer Gewalt (z.B. durch Krieg, innere Unruhen
oder Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, so kénnen sowohl Sie als auch die
UNT den Vertrag kundigen.

Wird der Vertrag gekindigt, so kann die UNT fur die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu
erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen. Erfolgt die Kindigung nach Antritt der
Reise, ist die UNT verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen.

9. Haftung durch die UNT

9.1  Die UNT haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir:
a. die gewissenhafte Reisevorbereitung,
b. die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager,
c. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und
d. die ordnungsgemale Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

9.2  Die UNT haftet fur ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten Person.

10. Gewahrleistung

10.1 Abhilfe

Wird die Reiseleistung nicht vertragsmaBig erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Die UNT kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einem unverhdltnismaBigen Aufwand erfordert. Die UNT kann auch in der Weise Abhilfe
schaffen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

10.2 Minderung des Reisepreises

Sie kédnnen nach Rudckkehr von der Reise eine der Minderleistung entsprechende Herabsetzung des Reisepreises
(Minderung) verlangen, wenn trotz |hrer Mangelanzeige (siehe auch Ziffer 12) Reiseleistungen oder von lhnen
angenommene Ersatzleistungen nicht vertragsgemaf erbracht wurden.

10.3 Kundigung des Vertrages

Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die UNT innerhalb einer angemessenen Frist
keine Abhilfe, so kédnnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag (in hrem eigenen Interesse
und aus Beweissicherungsgriinden, zweckmaBig durch schriftliche Erkldrung) kiindigen. Dasselbe gilt, wenn Ihnen die
Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, der UNT erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer
Frist fur die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von der UNT verweigert wird oder wenn
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die sofortige Kiindigung des Vertrages durch Ihr besonderes Interesse gerechtfertigt wird. Sie schulden der UNT den auf
die in Anspruch genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofem diese Leistungen fur Sie nicht véllig
wertlos waren.

10.4 Schadenersatz

Verletzt die UNT schuldhaft die inr obliegenden Pflichten, so ist sie Innen zum Ersatz des daraus entstandenen Schadens
verpflichtet. Sie haben neben dem Anspruch auf Minderung des Reisepreises (gemaB3 § 651 d BGB) oder Kindigung
des Reisevertrages (gemdB § 651 e BGB) auch einen Anspruch auf Ersatz des in der Beeintrachtigung der Reise
liegenden Schadens (gemaB § 651 f BGB), wenn Sie den Mangel ordnungsgemaB angezeigt haben (s. Ziff. 12).

11. Beschrankung der Haftung

11.1. Vertragliche Haftung
Die vertragliche Haftung der UNT ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt:

a. Soweit der Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
b. soweit die UNT flr einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Deliktische Haftung

Fur alle Schadensersatzanspriche des Kunden aus unerlaubter Handlung, die nicht aus Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haftet die UNT bei Personenschdden bis € 7.500,- je Kunde und Reise. Die
Haftungsbeschrankung fir Sachschaden betrégt je Kunde und Reise € 4000,-.

11.3 Die UNT haftet nicht nur fir Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen die UNT ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund
gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein
Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen
geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht

Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
evtl. Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre Beanstandungen
unverziglich der UNT zur Kenntnis zu geben. Kommen Sie durch eigenes Verschulden diesen Verpflichtungen nicht
nach, stehen Ihnen Anspriche insoweit nicht zu. Die Leistungsgeber sind nicht berechtigt, Anspriiche anzuerkennen.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Anspriche wegen Nichterbringung oder nicht vertragsmaBiger Erbringung von Reiseleistungen haben Sie innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise uns gegenlber geltend zu machen; dies sollten Sie
in Inrem eigenen Interesse und aus Grunden der Beweissicherung schriftlich tun. Nach Ablauf der Frist kénnen Sie
Anspriche nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden sind. Alle
Anspriche aus dem Reisevertrag verjahren 6 Monate nach Beendigung der Reise. Erklart die UNT zunéchst lhnen
gegeniber, dass die vorgetragenen Beanstandungen und Anspriiche gepriift werden, so ist die Verjdhrung von diesem
Zeitpunkt an so lange gehemmt, bis die UNT Ihnen lhre Anspriiche schriftlich zurtickweist.

14. Versicherungen

Zu lhrer eigenen Sicherheit empfehlen wir lhnen den Abschluss einer Reisegepack-, Reiseunfall-, Reisehaftpflicht-,
Reisekranken- und Reiseriicktrittsversicherung.
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15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge. Das gleiche gilt fUr die vorliegenden Reisebedingungen.

16. Gerichtsstand

Sie kdnnen die UNT nur an ihrem Betriebssitz, dies ist Ulm an der Donau, verklagen. Fir Klagen der UNT gegen Sie ist
lhr Wohnsitz malB3gebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz der UNT, dies ist UIm an der Donau,
maBgebend.

Ulm/Neu-Ulm Touristik GmbH (UNT)
Neue StrafBe 45

89073 Ulm

Tel: 07 31.161-2800

Fax: 07 31.161-1646
www.tourismus.ulm.de
unt@tourismus.ulm.de



